
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  
 

Настоящая программа разработана в соответствии с Федеральным законом от 29.12. 

12 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" и направлена на приобретение 

лицами различного возраста профессиональной компетенции, в том числе для работы с 

конкретным оборудованием, технологиями, аппаратно-программными и иными профес-

сиональными средствами, получение указанными лицами квалификационных разрядов, 

классов, категорий по профессии рабочего или должности служащего без изменения уров-

ня образования. 

Настоящая программа предназначена для первичной профессиональной подготовки 

по профессии рабочего, должности служащего «Оператор заправочных станций», код: 

15594, 2-5 разряд. 

 

 Цель реализации программы 

Сформировать у обучающихся профессиональные компетенции, обеспечивающие 

выполнение нового вида профессиональной деятельности по обслуживанию заправочного 

оборудования без изменения уровня образования. 

 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения программы обучающиеся должны приобрести знания и 

умения, необходимые для качественного выполнения профессиональной деятельности по 

обслуживанию заправочного оборудования без изменения уровня образования. 

Квалификационные характеристики составлены в соответствии с требованиями 

Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих и 

содержат требования к основным знаниям, умениям и навыкам, которые должны иметь 

рабочие указанной профессии и квалификации:  

Оператор заправочных станций  2-го разряда 

Характеристика работ. Характеристика работ. Заправка горючими и смазочными ма-

териалами: бензином, керосином, маслом и т.д. автомобилей, мототранспорта, тракторов, 

всевозможных установок, судов и других транспортных средств вручную и с помощью то-

пливно-раздаточных колонок. Отпуск этих материалов водителям транспортных средств. 

Проверка давления воздуха в шинах. Отпуск нефтепродуктов, расфасованных в мелкую 

тару. Продажа запчастей. Прием нефтепродуктов и смазочных материалов. Отбор проб для 

проведения лабораторных анализов. Оформление документов на принимаемые и реализо-

ванные продукты. Составление отчета за смену. 

Должен знать: принцип работы обслуживаемого заправочного оборудования; назна-

чение и внешние отличия нефтепродуктов; наименования, марки и сорта отпускаемых 

нефтепродуктов; наименование и условия применения контрольно-измерительных прибо-

ров; правила оформления документации на принимаемые и реализованные нефтепродук-

ты; правила хранения и отпуска нефтепродуктов. 

 

Оператор заправочных станций  3-го разряда 

          Характеристика работ. Характеристика работ. Заправка горючими и смазоч-

ными материалами: бензином, керосином, маслом и т.д. автомобилей, мототранспорта, 

тракторов, летательных аппаратов, судов и других транспортных средств с помощью ме-

ханических и полуавтоматических средств заправки. Заправка летательных аппаратов с 

помощью передвижных средств заправки производительностью до 500 л/мин. Доливка во-

ды в радиаторы и заливка аккумуляторной жидкости. Представление заявок на проведение 



ремонта оборудования и прием его из ремонта. Представление заявок на доставку нефте-

продуктов к пунктам заправки. Ведение материально-отчетной документации. Контроль 

сроков государственной проверки измерительной аппаратуры и приборов. Устранение 

мелких неисправностей, чистка и смазывание обслуживаемого оборудования. 

Должен знать: устройство обслуживаемого заправочного оборудования, контрольно-

измерительных приборов; физические и химические свойства нефтепродуктов; наимено-

вание, марки и сорта всех нефтепродуктов, применяемых для заправки транспортных 

средств в зимнее и летнее время; порядок оформления заявок и материально-отчетной до-

кументации; сроки государственной проверки измерительной аппаратуры и приборов. 

 

Оператор заправочных станций  4-го разряда 

 

Характеристика работ. Характеристика работ. Заправка горючими и смазочными ма-

териалами: бензином, керосином, маслом и т.д. автомашин, мототранспорта, тракторов, 

летательных аппаратов, судов и других транспортных средств с помощью автоматических 

и механических средств заправки с дистанционным управлением. Заправка летательных 

аппаратов с помощью передвижных средств заправки производительностью свыше 500 

л/мин. Проверка исправности топливо- и маслораздаточного оборудования, автоматики 

управления и электрораспределительных щитов. Контроль сроков представления к про-

верке топливораздаточных колонок и измерительных устройств госповерителям. Пред-

ставление заявок на проведение ремонта оборудования и прием его из ремонта. Подсоеди-

нение передвижной автозаправочной станции к источникам питания; приведение в рабочее 

состояние бензоэлектрического агрегата с двигателем внутреннего сгорания, генератора и 

электрощита управления. Устранение мелких неисправностей в автоматике дистанционно-

го управления средств заправки. 

Должен знать: правила эксплуатации резервуаров, технологических трубопроводов, 

топливораздаточного оборудования и электронно-автоматической системы управления; 

схемы топливных и масляных систем летательных аппаратов; устройство и правила экс-

плуатации стационарных систем централизованной заправки самолетов топливом; правила 

проведения оперативно-аэродромного контроля качества авиационных горюче-смазочных 

материалов на содержание воды и механических примесей с помощью автоматических и 

химических методов; правила технической эксплуатации оборудования передвижной авто-

заправочной станции (АЗС) с пусковым бензоэлектрическим агрегатом и двигателем внут-

реннего сгорания и электрощита; порядок установки на рабочем месте передвижной АЗС и 

подсоединения электропитания; порядок подготовки и запуска двигателя внутреннего сго-

рания  

Оператор заправочных станций  5-го разряда  

Характеристика работ. Обслуживание автоматизированной системы заправки горю-

чими и смазочными материалами по кредитным картам с электронным устройством ввода 

и отображения информации, аппаратного блока и перфоратора. Проверка точности и кон-

троль за выдачей топлива автозаправочной колонкой. Контроль за правильностью инфор-

мации на табло, индикаторных лампах устройства ввода и записи на перфоленте. Снятие 

перфоленты с информацией, замена кассет, осуществление записи в блоке памяти. Наладка 

обслуживаемого оборудования в процессе работы, участие в ремонте и замене неисправ-

ных частей и узлов системы. 

Должен знать: конструкцию и правила эксплуатации автоматизированной системы 

отпуска нефтепродуктов по кредитным картам; основные методы подготовки и ввода ин-

формации в блок памяти; правила проверки на точность и наладки узлов системы; после-



довательность ведения процесса заправки транспортных средств по кредитным картам; ин-

струкцию о порядке отпуска и оплаты нефтепродуктов по кредитным картам. 

 

Допускается вносить в квалификационные характеристики коррективы в части 

уточнения терминологии, оборудования и технологии в связи с введением новых ГОСТов, 

а также особенностей конкретного производства, для которого готовится рабочий.  

Кроме основных требований к уровню знаний и умений в квалификационные харак-

теристики включены требования, предусмотренные пунктом 8 Общих положений Единого 

тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих народного хозяйст-

ва СССР.  

К концу обучения каждый обучающийся должен уметь выполнять работы, преду-

смотренные квалификационной характеристикой, в соответствии с техническими условия-

ми и нормами, установленными на предприятии.  

Обучающимся, успешно усвоившим программу, выдается свидетельство о профес-

сии рабочего, должности служащего. 

 

 Категория слушателей 

К освоению программы допускаются лица различного возраста. 

Допуск к самостоятельной работе осуществляется в соответствии с Межотраслевы-

ми правилами по охране труда при эксплуатации нефтебаз, складов ГСМ, стационарных и 

передвижных автозаправочных станций (ПОТ РМ 021-2002), утв. постановлением России 

от 06.05.2002 № 33. 

 

 Трудоемкость обучения 

Срок освоения программы - 72 часа, в т.ч. производственная практика - 24 часа. 

Режим занятий - не более 8 академических часов (6 астрономических часов) в день. 

 

Форма обучения 

Очная, с отрывом от работы. 

 

 Кадровые условия 

Реализация программы обучения должна обеспечиваться педагогическими кадрами, 

имеющими среднее профессиональное или высшее образование. 

Мастера производственного обучения должны иметь образование не ниже среднего 

профессионального и иметь опыт работы по соответствующей специальности. 

В качестве преподавателей могут быть привлечены ведущие специалисты и практи-

ки компаний, предприятий, организаций, институтов и др. 

 

2.2. Календарный учебный график 

Занятия проводятся в течение календарного года по мере комплектования групп. 

 

                                   Производственная практика (24 часа) 

Производственная практика осуществляется на базе организаций, осуществляющих 

деятельность, соответствующую области (объектам, видам) профессиональной деятельно-

сти оператора заправочных станций. 

Прохождение практики может быть организовано по месту работы обучающихся. 



Практика может быть зачтена обучающимся, имеющим стаж практической работы 

по профилю изучаемой программы не менее объема практики, предусмотренного учебным 

планом. 

Программа производственной практики составляется так, чтобы по ней можно было 

обучать оператора заправочных станций непосредственно на рабочем месте в процессе 

выполнения им различных производственных заданий. 

Результаты прохождения практики учитываются при подведении итогов общей ус-

певаемости обучающихся. 

 

Итоговая аттестация (4 часа) 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена по билетам с вопросами, на ко-

торые должны ответить обучающиеся. 

 

 

При комплектовании групп из лиц, имеющих высшее, среднее профессиональное 

образование или родственные профессии, срок обучения может быть сокращен. Корректи-

ровка содержания программ, сроков обучения в каждом конкретном случае решается ин-

дивидуально. 

Количество часов, отводимых на изучение отдельных тем программы, последова-

тельность их изучения в случае необходимости можно изменять в пределах общего коли-

чества учебного времени.  

Программы теоретического обучения и производственной практики необходимо 

систематически дополнять материалом о новом оборудовании и современных технологиях, 

исключать устаревшие сведения.  
                                        

                                            УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

 Материально-технические условия 
Наименование  

специализированных 

учебных помещений 

Вид 

занятий 

Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

1 2 3 

Аудитория 204 Лекции Столы, стулья, учебные плакаты, доска 

Аудитория 215 Лекции Столы, стулья, учебные плакаты, доска, компьютер, муль-

тимедийное оборудование, учебные фильмы 

 Практические 

занятия 

Производственные помещения организаций, соответствую-

щие области профессиональной деятельности 

 

        Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

При реализации программы рекомендуется: 

использование в учебном процессе нормативных документов, устанавливающих 

требования к  обслуживанию заправочного оборудования, документов и материалов, учи-

тывающих потребности работодателей, специфику производственной деятельности орга-

низации - заказчика подготовки кадров, инструкций по охране труда; 

использование в учебном процессе активных форм проведения занятий с примене-

нием электронных образовательных ресурсов, деловых и ролевых игр, анализа производ-

ственных ситуаций, психологических и иных тренингов, групповых дискуссий для форми-

рования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся; 



использование в учебном процессе учебно-производственной базы для проведения 

практических занятий обучающихся. 

Программа курса обеспечена учебно-методической документацией. 

Каждый обучающийся обеспечивается не менее чем одним учебно-методическим 

печатным и/или электронным изданием по изучаемому курсу. 

Реализация программы обучения осуществляется на государственном языке Россий-

ской Федерации (русском языке). 

 

                       ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
 

 Форма итоговой аттестации 

Проверка знаний обучающихся включает итоговую аттестацию. 

Итоговая аттестация проводится по результатам освоения программы в форме экзамена. 

Экзамен проводится аттестационными комиссией, созданной приказом директора 

организации, проводящей обучение. Состав аттестационной комиссии формируется из 

преподавателей и специалистов, прошедших соответствующую подготовку, а также 

представители организаций, осуществляющих деятельность, соответствующую области 

(объектам, видам) профессиональной деятельности по  обслуживанию заправочного 

оборудования. 

К теоретическому экзамену допускаются лица, выполнившие требования, 

предусмотренные программой. 

 

Оценочные материалы 

Экзаменационные билеты для проверки знаний лиц, прошедших обучение по 

программе приведены в приложении 1. 

 

 Методические материалы 

Основные нормативные документы, рекомендуемые при изучении курса: 

1. Трудовой кодекс Российской Федерации. 

2. Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ "О промышленной безопасности 

опасных производственных объектов". 

3. Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ Технический регламент о 

требованиях пожарной безопасности. 

4. Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 24.10.2002 № 

73 «Об утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета 

несчастных случаев на производстве, и Положения об особенностях расследования 

несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях». 

5. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утв. 

постановлением Правительства РФ от 25 апреля 2012 года № 390. 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 010/2011 «О безопасности 

машин и оборудования», утв. Решением Комиссии Таможенного союза от 18 октября 2011 

года № 823. 

7. Федеральные нормы и правила в области промышленной безопасности "Правила 

промышленной безопасности опасных производственных объектов, на которых 

используется оборудование, работающее под избыточным давлением", утв. приказом 

Ростехнадзора от 25.03.14 № 116. 

8. Порядок проведения технического расследования причин аварий, инцидентов и 

случаев утраты взрывчатых материалов промышленного назначения на объектах, 



поднадзорных Федеральной службе по экологическому, технологическому и атомному 

надзору, утв. приказом Ростехнадзора от 19.08.2011 № 480. 

9. Приказ Минздравсоцразвития России от 04.05.2012 № 477н «Об утверждении 

перечня состояний, при которых оказывается первая помощь, и перечня мероприятий по 

оказанию первой помощи». 

10. Федеральные нормы и правила в области промышленной безопасности «Об-

щие правила взрывобезопасности для взрывопожароопасных химических, нефтехимиче-

ских и нефтеперерабатывающих производств» утв. приказом Ростехнадзора от 11.03.2013 

№ 96. 

11. Межотраслевые правила по охране труда при эксплуатации нефтебаз, складов 

ГСМ, стационарных и передвижных автозаправочных станций ПОТ Р М 021-2002 

(Минтруд России № 33 от 09-6.05.2002). 

12. Основы эксплуатации автозаправочных станций. учебное пособие для 

операторов. Калининградский Государственный технический университет 1997 г. 

13. Новоселов В.Ф. Контроль количества и качества нефтепродуктов. М. Недра, 

1994г. 

14. ГОСТ 9018-89. Колонки топливораздаточные. Общие технические условия. 

15. Бунчук В.А. Транспортирование и хранение нефти, нефтепродуктов и газа. М. 
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